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Glosario 

“Datos personales”: Cualquier información vinculada o referida a una persona natural, que la 
identifique o haga identificable a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados. 

“Autorización”: Consentimiento especifico, inequívoco e informado del titular para llevar a 
cabo el Tratamiento de Datos Personales. 

“Datos personales sensibles”: Aquellos datos que se refieren a las características físicas o 
morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como 
hábitos personales, el origen racial, las ideologías, creencias, opiniones políticas o 
convicciones religiosas, los estados de salud físicos o psíquicos y la vida sexual. 

“Tratamiento de datos”: Cualquier operación o complejo de operaciones o procedimientos 
técnicos, de carácter automatizado o no, que permitan recolectar, almacenar, grabar, 
organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, disociar, comunicar, 
ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de carácter personal, o utilizarlos en cualquier 
otra forma. 

“Responsable del tratamiento”: Es la persona natural o jurídica, privada o pública, que decide 
sobre el tratamiento de los datos, es decir, quien toma decisiones sobre qué hacer con los 
mismos desde la recogida hasta la eliminación de estos. Para los efectos de la presente 
política de privacidad, Certinet actúa como responsable del tratamiento. 

“Mandatario o Encargado del tratamiento de datos”: Persona natural o jurídica que trata los 
datos personales por cuenta del responsable, como consecuencia de la existencia de una 
relación jurídica que lo vincula al responsable. 

“Titular de datos personales”: Persona natural cuyos datos personales son objeto de 
tratamiento y del que Certinet es responsable. 

“Transmisión de datos”: Tratamiento de datos personales, que implica la comunicación de 
los mismos dentro o fuera del territorio del país, cuando tenga por objeto la realización de un 
tratamiento por el encargado, por cuenta del responsable. 

“Derechos ARCO”: Derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición. 
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Información básica sobre el tratamiento de datos 

personales 

Responsable del Tratamiento 

Razón Social: Certinet S.A 

RUT: 99.532.830-5 

Domicilio social: Huérfanos 1052 piso 12, comuna y ciudad de Santiago, Región 
Metropolitana 

Datos de Contacto 

Para ejercer tus derechos, o ponerte en contacto con Certinet, debes enviar un correo 
electrónico a la dirección dpo@certinet.cl 

Aplicación de la Presente Política de Privacidad 

Esta Política de Privacidad aplica a todos los contenidos y servicios de los canales 
digitales de Certinet y se considera un documento marco que rige en materias de 
privacidad, siempre que no exista otro documento o política que regule una situación 
específica. 

Bases de licitud en el tratamiento 

Al aceptar esta Política de Privacidad autoriza a Certinet de conformidad con la Ley N° 21.719 
que Regula la Protección de Datos Personales y crea la Agencia de Protección de Datos 
Personales, a tratar los Datos Personales que nos proporcionas al utilizar o contratar nuestros 
servicios, por cualquiera de nuestros canales digitales.  

Certinet solo efectuaran tratamiento de sus Datos Personales cuando cuenten con su 
Autorización o bien, cuando exista alguna obligación legal para ello. 

Certinet podría obtener su Autorización a través de cualquier medio que pueda ser objeto de 
consulta posterior, tales como pop ups o banners en la página web o app, contratos o 
formularios online o físicos, mensajes u otros. 

Políticas de Privacidad 

Certinet obtiene datos de sus usuarios a través de mecanismos automatizados y mediante 
peticiones formales de inscripción, estos datos son ingresados por los propios 
Titulares/Usuarios voluntariamente. Se rige por la ley chilena, en particular por la ley N° 
21.719 que Regula la Protección de Datos Personales y crea la Agencia de Protección de Datos 
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Personales, asimismo sigue estándares internacionales de Protección de Datos Personales, 
asimismo sigue estándares internacionales de Protección de Datos Personales. 

Certinet no hace tratamiento de Datos Personales Sensibles, ni de menores. 

Los mecanismos automatizados generan registros de actividades de los usuarios, tendientes 
a establecer patrones de actividad y tráfico al interior del sitio. Se trata de información sobre 
la URL y nombre de dominio desde la cual se accede al sitio web, el número IP y browser que 
utiliza el usuario, el día y hora de acceso al sitio. 

Certinet no utiliza cookies u otros mecanismos similares para recolectar información personal 
de los usuarios. 

Las peticiones formales de inscripción a los Titulares/Usuarios recopilan básicamente su 
nombre, teléfono, casilla electrónica y domicilio. Cada vez que estos datos se soliciten y 
registren, se hará de manera voluntaria al Titular/Usuario. Certinet recopila esta información 
para identificar al Titular/Usuario que establece una relación contractual con Certinet a través 
de su sitio web y con el sólo objeto de dar cumplimiento a los derechos y obligaciones del 
respectivo contrato. 

Certinet se compromete a procesar los datos personales de manera legal, según Ley 
19.799 Sobre Documentos Electrónicos, Firma Electrónica y Servicios de Certificación de dicha 
firma, sus Reglamentos y Guías de Acreditación, de manera justa y transparente.  

Solo se recopilarán datos personales para fines específicos y legítimos, y no se procesarán de 
manera incompatible con esos fines. 

Certinet se obliga a utilizar la información y datos obtenidos respetando íntegramente los 
términos de la Ley N° 21.719 que Regula la Protección de Datos Personales y crea la Agencia 
de Protección de Datos Personales y los derechos establecidos en la ley 19.496 sobre 
protección de los derechos del consumidor. 

Los datos personales serán adecuados, relevantes y limitados a lo necesario para los fines 
para los que se procesan. 

Se tomarán medidas para garantizar que los datos personales sean precisos y se mantengan 
actualizados. 

Se conservarán los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con los fines 
para los que se recopilaron según la normativa de la Ley 19.799. 

Se aplicarán medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los 
datos personales. 



  Uso Público 

Política de Privacidad         Página: 7 

Seguridad 

Certinet utiliza un sistema de encriptación SSL para proteger la transmisión de información 
que entregan los usuarios del sitio web de Certinet. Esta información es almacenada en forma 
segura, estableciendo mecanismos de control sobre las posibles pérdidas, mal uso, alteración 
o entrega no autorizada de dicha información. 

Calidad 

Certinet recolecta, mantiene, usa, publica y distribuye la información personal vinculada con 
los Titulares/Usuarios, en los términos indicados en esta Política de Privacidad, y verificando 
que los datos sean correctos, completos y adecuados para cumplir con los fines para los que 
serán utilizados. 

Certinet recopilará y utilizará datos personales solo para fines específicos, como la prestación 
de servicios, y la comunicación con clientes. 

El contenido de los Certificados emitidos por Certinet y el Registro Público de Certificados 
administrado por Certinet son una fuente de libre acceso público, y puede contener datos 
personales del Titular/Usuario que sean necesarios para dicho efecto. 

La información proporcionada por el Titular/Usuario, será utilizada y tratada únicamente por 
Certinet para la emisión de certificados y la mantención del Registro Público de Certificados. 

Derechos de los Usuarios 

Los Titulares/Usuarios podrán en todo momento ejercer los derechos que le otorga la Ley N° 
21.719 que Regula la Protección de Datos Personales y crea la Agencia de Protección de Datos 
Personales ley  para lo cual Certinet dispondrá en su sitio web www.certinet.cl de las 
funciones para que los Titulares/Usuarios registren sus solicitudes para ejercer sus derechos. 
En el intertanto que se desarrolle y ponga en servicios estas funciones, los Titulares/Usuarios 
podrán enviar electrónicamente sus solicitudes al correo dpo.certinet.cl.  Certinet confirmará 
al Titular/Usuario el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición 
en caso de ser procedentes mediante aviso enviado por correo electrónico. 

Se establecerá medidas de autenticación para asegurarse que no ocurran brechas de 
seguridad por el ejercicio de derechos de Titulares/Usuarios fraudulentos.  

Certinet acusara recibo y se pronunciara por escrito en a lo más 30 días corridos desde el 
ingreso de la solicitud. 

La Ley N° 21.719 reconoce los siguientes derechos de los Titulares/Usuarios (antiguamente 
llamados derechos ARCO).  

http://www.certinet.cl/
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Derecho de Acceso: Para saber si sus datos están siendo objeto de tratamiento, su origen, la 
finalidad del tratamiento, las categorías de destinatarios, el plazo de conservación y la lógica 
aplicada a la toma de decisiones automatizadas si aplicare.  

Derecho de Rectificación: Para solicitar la modificación de datos inexactos, desactualizados o 
incompletos.  

Derecho de Cancelación: Para solicitar la eliminación (“cancelación” o “supresión”) de los 
datos, bajo ciertas circunstancias.  El titular puede solicitar la eliminación de sus datos cuando 
éstos ya no sean necesarios para los fines que fueron recopilados; cuando se revoque el 
consentimiento; cuando los datos sean obtenidos o tratados ilícitamente; cuando los datos 
estén caducos; cuando deban suprimirse para el cumplimiento de una sentencia u obligación 
legal y cuando se hubiese ejercido el derecho de oposición y no exista otra base de licitud 
para su tratamiento. En Certinet, cuando el tratamiento sea necesario para el cumplimiento 
de una obligación legal o contractual no procederá este derecho. 

Derecho de Oposición: Para oponerse a un tratamiento específico o determinado de sus 
datos, bajo ciertas circunstancias. Puede un titular oponerse a un tratamiento específico de 
sus datos, cuando se realice solo con fines de marketing directo; o respecto de datos 
obtenidos de una fuente de acceso público, sin otra base de licitud. 

Derecho de Oposición a Decisiones Individuales Automatizadas y Elaboración de Perfiles: 
Para no ser objeto de decisiones, basadas en el tratamiento automatizado de sus datos 
personales, cuando produzca efectos jurídicos en él o le afecten significativamente. No 
existirá este derecho cuando; la decisión sea necesaria para la celebración o ejecución de un 
contrato, exista consentimiento del titular o lo señale la ley  

Derecho de Bloqueo: Para solicitar la suspensión temporal del tratamiento cuando se formule 
una solicitud de rectificación, supresión u oposición, y mientras ésta no se resuelva. 

Derecho de Portabilidad: Para solicitar una copia de sus datos en un formato electrónico 
genérico e interoperable, y a comunicarlos o transferirlos a otro responsable. 

Se establecerá medidas de autenticación para asegurarse que no ocurran brechas de 
seguridad por el ejercicio de derechos ARCO de parte de titulares fraudulentos.  

La Ley N° 21.719 requiere que los responsables implementen “mecanismos y herramientas 
tecnológicas” que permitan que el titular ejerza sus derechos en forma expedita, ágil y eficaz. 
En consecuencia, Certinet dispondrá en su plataforma www.certinet.cl la disponibilidad de las 
funciones donde el titular pueda ejercer sus derechos. 

Los responsables de datos deberán acusar recibo y pronunciarse por escrito en a lo más 30 
días corridos desde el ingreso de la solicitud, teniendo en consideración además que el titular 
podría solicitar el bloqueo temporal de sus datos.  

http://www.certinet.cl/


  Uso Público 

Política de Privacidad         Página: 9 

Cláusula de Confidencialidad 

Certinet no podrá compartir con terceros la información personal vinculada a los 
Titulares/Usuarios, salvo que exista consentimiento de quien entregó dicha información, 
expresado a través de medios físicos o electrónicos. 

No queda incluida por esta restricción: 

a) Aquella información que provenga de fuentes accesibles al público tales como las 
contenidas en guías telefónicas públicas, reportajes de prensa, publicaciones, zonas de chateo 
o boletines u otras similares; y 

b) Aquella información que sea requerida por la ley, por una orden judicial o administrativa 
con motivo de una investigación o requerimiento de una autoridad pública en el ámbito de 
su competencia. 

Cambios a la Política de Privacidad 

Certinet se reserva el derecho a modificar la presente Política de Privacidad, con el objeto de 
adaptarlas a cambios legislativos o doctrinales, a prácticas generales de la industria o a 
políticas comerciales de Certinet. 

Las modificaciones a la Política de Privacidad serán debidamente anunciadas a los usuarios a 
través de esta misma página. Será responsabilidad del usuario mantenerse informado acerca 
de la Política de Privacidad vigente. 

Compromiso de Resguardo de información y 

Protección de Datos Personales 

Compromiso de Resguardo de información y Disposiciones legales que regulan la protección 
y no divulgación de ésta. 

Los resguardos contractuales que se les facilita a los Titulares/Usuarios se encuentran en los 
documentos, Contrato de Suscripción de Firma Electrónica Avanzada,  firmado por la persona 
que obtiene un Certificado Digital. Las disposiciones mencionadas se enlistan a continuación. 

El Titular/Usuario garantiza a Certinet y a cualquier tercero que confíe en su Certificado que; 

a) toda la información que suministró a Certinet en la Solicitud de Certificado es veraz y 
actualizada. 

b) ninguna información suministrada, incluyendo la dirección de correo electrónico, infringe 
los derechos de terceros, por ejemplo, la propiedad intelectual. 
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c) la información suministrada en la Solicitud de Certificado, incluyendo la dirección de correo 
electrónico, no ha sido ni será utilizada para cualquier propósito ilegítimo o contrario a la ley; 

d) el “Titular/Usuario” autoriza a Certinet que obtenga datos de identificación personales que 
le permitan corroborar los datos e identidad del “Titular/Usuario” para efecto de 
enrolamiento y generación de su certificado firma electrónica de modo de autentificar 
fehacientemente la identidad del “Titular/Usuario”. Esto de acuerdo con la ley Chilena 19.799 
de Firma Electrónica y las leyes internacionales de privacidad, protección y resguardo de datos 
personales, Certinet utiliza dichos datos sólo con el propósito de registrar al “Titular/Usuario” 
y resguardar las evidencias de acuerdo con normas y estándares internacionalmente 
reconocidos. 

e) Certinet reconoce y adhiere a la política de privacidad de Google Play de Apple Store y al 
servicio Clave Única del Registro Civil. 

f) el “Titular/Usuario” es la única persona que ha tenido desde el momento de su generación 
y seguirá teniendo en el futuro posesión de su clave privada y ningún tercero no autorizado 
ha tenido o tendrá accesos a dicha clave privada; 

g) el “Titular/Usuario” es la única persona que ha tenido desde el momento de su generación 
y seguirá teniendo en el futuro posesión de cualquier frase de comprobación, Número de 
identificación personal (PIN), software o mecanismo de hardware que protege su clave 
privada y ningún tercero no autorizado ha tenido o tendrá acceso a dichos elementos; 

h) el “Titular/Usuario” utilizará su Certificado exclusivamente para propósitos autorizados y 
legales, de conformidad con el presente Acuerdo de Titular/Usuario; 

i) el “Titular/Usuario” utilizará su Certificado en carácter de Titular/Usuario final y no como 
una Autoridad Certificadora; 

j) cada firma electrónica y/o Electrónica Avanzada creada utilizando la clave privada que se 
corresponde con la clave pública contenida en el Certificado es la firma del “Titular/Usuario” 
y el Certificado ha sido aceptado y está vigente (es decir no ha vencido ni ha sido revocado) 
en el momento en que dicha firma electrónica es creada; y 

k) el “Titular/Usuario” ha prestado su total conformidad con el presente Acuerdo de 
Titular/Usuario como condición esencial para la obtención de un Certificado. 

El incumplimiento de cualquiera de estos literales será de su exclusiva responsabilidad civil, 
penal y/o administrativa 

Información 

1. El contenido de los Certificados emitidos por Certinet y el Registro Público de Certificados 
administrado por Certinet son una fuente de libre acceso público, y puede contener datos 
personales del “Titular/Usuario” que sean necesarios para dicho efecto. 
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2. La información proporcionada por el “Titular/Usuario”, será utilizada y tratada únicamente 
por Certinet para la emisión de certificados y la mantención del Registro Público de 
Certificados. 

3. La información no será revelada ni comercializada a terceros, sin el consentimiento previo 
otorgado en forma electrónica, por el “Titular/Usuario” al Sitio de Certinet, a través de enlaces 
de sitios de propiedad o administración de terceros, podrá facultar a estos últimos, a registrar 
la información solicitada en dichos sitios, sin responsabilidad alguna para Certinet. 

4. Lo anterior no regirá si media alguna disposición legal, resolución judicial o administrativa 
que obligue a Certinet a someter materias sujetas a confidencialidad al conocimiento de 
tribunales de Justicia, instituciones o entidades facultadas por ley y que actúen dentro del 
ámbito de sus atribuciones. 

5. Certinet se obliga a utilizar la información y datos obtenidos respetando íntegramente los 
términos de la Ley N° 21.719 que Regula la Protección de Datos Personales y crea la Agencia 
de Protección de Datos Personales  y los derechos establecidos en la ley 19.496 sobre 
protección de los derechos del consumidor. 

 


