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Glosario

“Datos personales”: Cualquier informacién vinculada o referida a una persona natural, que la
identifique o haga identificable a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados.

“Autorizacion”: Consentimiento especifico, inequivoco e informado del titular para llevar a
cabo el Tratamiento de Datos Personales.

“Datos personales sensibles”: Aquellos datos que se refieren a las caracteristicas fisicas o
morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como
habitos personales, el origen racial, las ideologias, creencias, opiniones politicas o
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

“Tratamiento de datos”: Cualquier operacién o complejo de operaciones o procedimientos
técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan recolectar, almacenar, grabar,
organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, disociar, comunicar,
ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de cardcter personal, o utilizarlos en cualquier
otra forma.

“Responsable del tratamiento”: Es la persona natural o juridica, privada o publica, que decide
sobre el tratamiento de los datos, es decir, quien toma decisiones sobre qué hacer con los
mismos desde la recogida hasta la eliminaciéon de estos. Para los efectos de la presente
politica de privacidad, Certinet actia como responsable del tratamiento.

“Mandatario o Encargado del tratamiento de datos”: Persona natural o juridica que trata los
datos personales por cuenta del responsable, como consecuencia de la existencia de una

relacidn juridica que lo vincula al responsable.

“Titular de datos personales”: Persona natural cuyos datos personales son objeto de
tratamiento y del que Certinet es responsable.

“Transmision de datos”: Tratamiento de datos personales, que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio del pais, cuando tenga por objeto la realizacion de un

tratamiento por el encargado, por cuenta del responsable.

“Derechos ARCO”: Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.
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Informacion basica sobre el tratamiento de datos
personales

Responsable del Tratamiento
Razoén Social: Certinet S.A
RUT: 99.532.830-5

Domicilio social: Huérfanos 1052 piso 12, comuna y ciudad de Santiago, Region
Metropolitana

Datos de Contacto

Para ejercer tus derechos, o ponerte en contacto con Certinet, debes enviar un correo
electrénico a la direccidon dpo@certinet.cl

Aplicacién de la Presente Politica de Privacidad

Esta Politica de Privacidad aplica a todos los contenidos y servicios de los canales
digitales de Certinet y se considera un documento marco que rige en materias de
privacidad, siempre que no exista otro documento o politica que regule una situacion
especifica.

Bases de licitud en el tratamiento

Al aceptar esta Politica de Privacidad autoriza a Certinet de conformidad con la Ley N° 21.719
que Regula la Proteccidon de Datos Personales y crea la Agencia de Proteccidn de Datos
Personales, a tratar los Datos Personales que nos proporcionas al utilizar o contratar nuestros
servicios, por cualquiera de nuestros canales digitales.

Certinet solo efectuaran tratamiento de sus Datos Personales cuando cuenten con su
Autorizacidn o bien, cuando exista alguna obligacién legal para ello.

Certinet podria obtener su Autorizacién a través de cualquier medio que pueda ser objeto de
consulta posterior, tales como pop ups o banners en la pagina web o app, contratos o
formularios online o fisicos, mensajes u otros.

Politicas de Privacidad

Certinet obtiene datos de sus usuarios a través de mecanismos automatizados y mediante
peticiones formales de inscripcion, estos datos son ingresados por los propios
Titulares/Usuarios voluntariamente. Se rige por la ley chilena, en particular por la ley N°
21.719 que Regula la Proteccién de Datos Personales y crea la Agencia de Proteccién de Datos
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Personales, asimismo sigue estdndares internacionales de Proteccién de Datos Personales,
asimismo sigue estandares internacionales de Proteccién de Datos Personales.

Certinet no hace tratamiento de Datos Personales Sensibles, ni de menores.

Los mecanismos automatizados generan registros de actividades de los usuarios, tendientes
a establecer patrones de actividad y trafico al interior del sitio. Se trata de informacién sobre
la URL y nombre de dominio desde la cual se accede al sitio web, el nUmero IP y browser que
utiliza el usuario, el dia y hora de acceso al sitio.

Certinet no utiliza cookies u otros mecanismos similares para recolectar informacién personal
de los usuarios.

Las peticiones formales de inscripcion a los Titulares/Usuarios recopilan basicamente su
nombre, teléfono, casilla electréonica y domicilio. Cada vez que estos datos se soliciten y
registren, se hara de manera voluntaria al Titular/Usuario. Certinet recopila esta informacién
para identificar al Titular/Usuario que establece una relacidn contractual con Certinet a través
de su sitio web y con el sélo objeto de dar cumplimiento a los derechos y obligaciones del
respectivo contrato.

Certinet se compromete a procesar los datos personales de manera legal, segin Ley
19.799 Sobre Documentos Electrdnicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacidon de dicha
firma, sus Reglamentos y Guias de Acreditacidn, de manera justa y transparente.

Solo se recopilaran datos personales para fines especificos y legitimos, y no se procesaran de
manera incompatible con esos fines.

Certinet se obliga a utilizar la informaciéon y datos obtenidos respetando integramente los
términos de la Ley N° 21.719 que Regula la Proteccién de Datos Personales y crea la Agencia
de Protecciéon de Datos Personales y los derechos establecidos en la ley 19.496 sobre
proteccién de los derechos del consumidor.

Los datos personales seran adecuados, relevantes y limitados a lo necesario para los fines
para los que se procesan.

Se tomaran medidas para garantizar que los datos personales sean precisos y se mantengan
actualizados.

Se conservaran los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con los fines
para los que se recopilaron segun la normativa de la Ley 19.799.

Se aplicaran medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los
datos personales.
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Seguridad

Certinet utiliza un sistema de encriptacion SSL para proteger la transmisién de informacion
gue entregan los usuarios del sitio web de Certinet. Esta informacidn es almacenada en forma
segura, estableciendo mecanismos de control sobre las posibles pérdidas, mal uso, alteracién
o entrega no autorizada de dicha informacion.

Calidad

Certinet recolecta, mantiene, usa, publica y distribuye la informacién personal vinculada con
los Titulares/Usuarios, en los términos indicados en esta Politica de Privacidad, y verificando
que los datos sean correctos, completos y adecuados para cumplir con los fines para los que
seran utilizados.

Certinet recopilara y utilizara datos personales solo para fines especificos, como la prestacion
de servicios, y la comunicacién con clientes.

El contenido de los Certificados emitidos por Certinet y el Registro Publico de Certificados
administrado por Certinet son una fuente de libre acceso publico, y puede contener datos
personales del Titular/Usuario que sean necesarios para dicho efecto.

La informacidn proporcionada por el Titular/Usuario, sera utilizada y tratada Unicamente por
Certinet para la emision de certificados y la mantencion del Registro Publico de Certificados.

Derechos de los Usuarios

Los Titulares/Usuarios podran en todo momento ejercer los derechos que le otorga la Ley N°
21.719 que Regula la Proteccién de Datos Personales y crea la Agencia de Proteccién de Datos
Personales ley para lo cual Certinet dispondrd en su sitio web www.certinet.cl de las
funciones para que los Titulares/Usuarios registren sus solicitudes para ejercer sus derechos.
En el intertanto que se desarrolle y ponga en servicios estas funciones, los Titulares/Usuarios
podran enviar electrénicamente sus solicitudes al correo dpo.certinet.cl. Certinet confirmara
al Titular/Usuario el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion u oposicion
en caso de ser procedentes mediante aviso enviado por correo electrénico.

Se establecera medidas de autenticacién para asegurarse que no ocurran brechas de
seguridad por el ejercicio de derechos de Titulares/Usuarios fraudulentos.

Certinet acusara recibo y se pronunciara por escrito en a lo mas 30 dias corridos desde el
ingreso de la solicitud.

La Ley N° 21.719 reconoce los siguientes derechos de los Titulares/Usuarios (antiguamente
llamados derechos ARCO).
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Derecho de Acceso: Para saber si sus datos estan siendo objeto de tratamiento, su origen, la
finalidad del tratamiento, las categorias de destinatarios, el plazo de conservacién y la légica
aplicada a la toma de decisiones automatizadas si aplicare.

Derecho de Rectificacion: Para solicitar la modificacién de datos inexactos, desactualizados o
incompletos.

Derecho de Cancelacion: Para solicitar la eliminacion (“cancelaciéon” o “supresién”) de los
datos, bajo ciertas circunstancias. El titular puede solicitar la eliminacién de sus datos cuando
éstos ya no sean necesarios para los fines que fueron recopilados; cuando se revoque el
consentimiento; cuando los datos sean obtenidos o tratados ilicitamente; cuando los datos
estén caducos; cuando deban suprimirse para el cumplimiento de una sentencia u obligacién
legal y cuando se hubiese ejercido el derecho de oposicién y no exista otra base de licitud
para su tratamiento. En Certinet, cuando el tratamiento sea necesario para el cumplimiento
de una obligacién legal o contractual no procederd este derecho.

Derecho de Oposicion: Para oponerse a un tratamiento especifico o determinado de sus
datos, bajo ciertas circunstancias. Puede un titular oponerse a un tratamiento especifico de
sus datos, cuando se realice solo con fines de marketing directo; o respecto de datos
obtenidos de una fuente de acceso publico, sin otra base de licitud.

Derecho de Oposicidn a Decisiones Individuales Automatizadas y Elaboracion de Perfiles:
Para no ser objeto de decisiones, basadas en el tratamiento automatizado de sus datos
personales, cuando produzca efectos juridicos en él o le afecten significativamente. No
existird este derecho cuando; la decisién sea necesaria para la celebracion o ejecucién de un
contrato, exista consentimiento del titular o lo sefiale la ley

Derecho de Bloqueo: Para solicitar la suspensién temporal del tratamiento cuando se formule
una solicitud de rectificacion, supresién u oposicidén, y mientras ésta no se resuelva.

Derecho de Portabilidad: Para solicitar una copia de sus datos en un formato electrénico
genérico e interoperable, y a comunicarlos o transferirlos a otro responsable.

Se establecerd medidas de autenticacién para asegurarse que no ocurran brechas de
seguridad por el ejercicio de derechos ARCO de parte de titulares fraudulentos.

La Ley N° 21.719 requiere que los responsables implementen “mecanismos y herramientas
tecnoldgicas” que permitan que el titular ejerza sus derechos en forma expedita, agil y eficaz.
En consecuencia, Certinet dispondra en su plataforma www.certinet.cl la disponibilidad de las
funciones donde el titular pueda ejercer sus derechos.

Los responsables de datos deberan acusar recibo y pronunciarse por escrito en a lo mas 30
dias corridos desde el ingreso de la solicitud, teniendo en consideracién ademas que el titular
podria solicitar el bloqueo temporal de sus datos.
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Clausula de Confidencialidad

Certinet no podra compartir con terceros la informacidon personal vinculada a los
Titulares/Usuarios, salvo que exista consentimiento de quien entregd dicha informacion,
expresado a través de medios fisicos o electrdnicos.

No queda incluida por esta restriccion:

a) Aquella informacién que provenga de fuentes accesibles al publico tales como las
contenidas en guias telefénicas publicas, reportajes de prensa, publicaciones, zonas de chateo
o boletines u otras similares; y

b) Aquella informacién que sea requerida por la ley, por una orden judicial o administrativa
con motivo de una investigacion o requerimiento de una autoridad publica en el ambito de
su competencia.

Cambios a la Politica de Privacidad

Certinet se reserva el derecho a modificar la presente Politica de Privacidad, con el objeto de
adaptarlas a cambios legislativos o doctrinales, a practicas generales de la industria o a
politicas comerciales de Certinet.

Las modificaciones a la Politica de Privacidad seran debidamente anunciadas a los usuarios a
través de esta misma pdgina. Sera responsabilidad del usuario mantenerse informado acerca
de la Politica de Privacidad vigente.

Compromiso de Resguardo de informacion y
Proteccion de Datos Personales

Compromiso de Resguardo de informacidn y Disposiciones legales que regulan la proteccidn
y no divulgacién de ésta.

Los resguardos contractuales que se les facilita a los Titulares/Usuarios se encuentran en los
documentos, Contrato de Suscripcién de Firma Electrénica Avanzada, firmado por la persona
que obtiene un Certificado Digital. Las disposiciones mencionadas se enlistan a continuacion.

El Titular/Usuario garantiza a Certinet y a cualquier tercero que confie en su Certificado que;

a) toda la informacién que suministré a Certinet en la Solicitud de Certificado es veraz y
actualizada.

b) ninguna informacién suministrada, incluyendo la direccién de correo electrdnico, infringe
los derechos de terceros, por ejemplo, la propiedad intelectual.
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c) la informacién suministrada en la Solicitud de Certificado, incluyendo la direccion de correo
electrénico, no ha sido ni sera utilizada para cualquier propdsito ilegitimo o contrario a la ley;

d) el “Titular/Usuario” autoriza a Certinet que obtenga datos de identificacion personales que
le permitan corroborar los datos e identidad del “Titular/Usuario” para efecto de
enrolamiento y generacion de su certificado firma electrénica de modo de autentificar
fehacientemente la identidad del “Titular/Usuario”. Esto de acuerdo con la ley Chilena 19.799
de Firma Electrdnicay las leyes internacionales de privacidad, proteccidn y resguardo de datos
personales, Certinet utiliza dichos datos sélo con el propdsito de registrar al “Titular/Usuario”
y resguardar las evidencias de acuerdo con normas y estdndares internacionalmente
reconocidos.

e) Certinet reconoce y adhiere a la politica de privacidad de Google Play de Apple Store y al
servicio Clave Unica del Registro Civil.

f) el “Titular/Usuario” es la Unica persona que ha tenido desde el momento de su generacion
y seguira teniendo en el futuro posesidn de su clave privada y ningln tercero no autorizado
ha tenido o tendrd accesos a dicha clave privada;

g) el “Titular/Usuario” es la Gnica persona que ha tenido desde el momento de su generacion
y seguira teniendo en el futuro posesion de cualquier frase de comprobacién, NUumero de
identificacion personal (PIN), software o mecanismo de hardware que protege su clave
privada y ningun tercero no autorizado ha tenido o tendrd acceso a dichos elementos;

h) el “Titular/Usuario” utilizara su Certificado exclusivamente para propdsitos autorizados y
legales, de conformidad con el presente Acuerdo de Titular/Usuario;

i) el “Titular/Usuario” utilizara su Certificado en caracter de Titular/Usuario final y no como
una Autoridad Certificadora;

j) cada firma electrdnica y/o Electronica Avanzada creada utilizando la clave privada que se
corresponde con la clave publica contenida en el Certificado es la firma del “Titular/Usuario”
y el Certificado ha sido aceptado y estd vigente (es decir no ha vencido ni ha sido revocado)
en el momento en que dicha firma electrénica es creada; y

k) el “Titular/Usuario” ha prestado su total conformidad con el presente Acuerdo de
Titular/Usuario como condiciéon esencial para la obtencidn de un Certificado.

El incumplimiento de cualquiera de estos literales sera de su exclusiva responsabilidad civil,
penal y/o administrativa

Informacion

1. El contenido de los Certificados emitidos por Certinet y el Registro Publico de Certificados
administrado por Certinet son una fuente de libre acceso publico, y puede contener datos
personales del “Titular/Usuario” que sean necesarios para dicho efecto.
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2. Lainformacion proporcionada por el “Titular/Usuario”, serd utilizada y tratada Unicamente
por Certinet para la emisidon de certificados y la mantencidon del Registro Publico de
Certificados.

3. La informacién no sera revelada ni comercializada a terceros, sin el consentimiento previo
otorgado en forma electrdnica, por el “Titular/Usuario” al Sitio de Certinet, a través de enlaces
de sitios de propiedad o administracion de terceros, podra facultar a estos ultimos, a registrar
la informacién solicitada en dichos sitios, sin responsabilidad alguna para Certinet.

4. Lo anterior no regird si media alguna disposicion legal, resolucion judicial o administrativa
gue obligue a Certinet a someter materias sujetas a confidencialidad al conocimiento de
tribunales de Justicia, instituciones o entidades facultadas por ley y que actien dentro del
ambito de sus atribuciones.

5. Certinet se obliga a utilizar la informacién y datos obtenidos respetando integramente los
términos de la Ley N° 21.719 que Regula la Proteccién de Datos Personales y crea la Agencia
de Proteccion de Datos Personales vy los derechos establecidos en la ley 19.496 sobre
proteccion de los derechos del consumidor.
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